COCUK ve ERGEN RUH SAGLIGI ve HASTALIKLARI AD
AYAKTAN TEDAVI HIiZMETI BILGILENDIRME FORMU

Dokuz Eyliil Universitesi tip Fakiiltesi (DEUTF) Cocuk ve Ergen Ruh Saghgi Anabilim Dali olarak
amacimiz ¢ocuk ve ergenlerin ruh saghgini korumak ve olusan sorunlarin sagaltimina yardimci olmaktir.
Her tiirlii ruhsal bozuklugu, iligski sorunlar1 ve okul sorunlar1 olan 18 yasin1 doldurmamuis ¢ocuk/ergenler ve

onlarin anne-babalarma hizmet vermekteyiz.

Poliklinik i¢in nasil basvurulur?

Poliklinik ayaktan tedavi hizmeti iki asamada gergeklestirilmektedir. Birinci asama ilk goriisme asamast;

ikinci asama ise Poliklinik sorumlu hekimlerinin siirdiirdigii izlem siirecidir.

Eger Poliklinigimize ilk kez bagvuruyorsaniz ilk goriisme’ye katilmaniz gerekmektedir. Ik goriismeye
katilmak i¢in internet tizerinden, http://e-hastane.deu.edu.tr/hastane/polrandevu/ adresinden ilk gériisme

randevusu (e-randevu) alabilirsiniz.

Ilk goriisme’de e-randevu ile basvuran ¢ocuk veya ergenlerin ilk ruhsal muayeneleri yapilarak ruhsal ve

tibbi gereksinimleri ve oncelik diizeyleri belirlenmektedir.

[Ik goriismede dosya acilir, ancak hastalar takip sistemi icine girmezler. Hastalarin takibi, daha sonra

poliklinik sekreterimiz tarafindan telefonla ¢agrilarak gelecekleri ikinci goriismeden sonra baslar.

izlem siirecindeki randevular, poliklinik sekreterligi veya izleyen hekim tarafindan diizenlenmektedir. Izlem

siirecindeki randevularda internetten alinan randevular gecersizdir.

Poliklinik izlem siireci nasil isler?
Ilk goriisme sonrasinda izlem gereksinimi oldugu diisiiniilen hastalar i¢in beklemekte olan hasta sayisina ve
hastanin 6ncelik durumuna gore degisebilen bir siire iginde randevu planlanmaktadir. Bu randevular,
planlanan zamandan yaklasik bir hafta kadar 6nce mesai saatleri icinde ailelere telefonla bildirilmektedir.
Sizin verdiginiz, dosyada kayith numaralar 2 kez arandiktan sonra size ulasilamamasi durumunda

dosyamiz kapatilacaktir. Bu nedenle size en kolay ulasabilecegimiz numaralar1 vermenizi Gneririz.

Planlanan randevulara gelmeme, bekleyen hastalar i¢in kullanilabilecek zamanlarin bosa gitmesine Yyol

acmakta ve poliklinik izlemi i¢in bekleme siiresini uzatmaktadir. Eger randevuya gelemeyecekseniz en az


http://www.hastane.deu.edu.tr/deuhpolrandevu/

2 is giinii oncesinden poliklinik sekreterini arayip gelemeyeceginizi bildirerek randevuyu iptal etmeniz
gerekmektedir. Bu sekilde iki kereden fazla randevu iptali yapan hastalarin dosyas1 kapatilacaktir.
Ongoriilemeyen bir mazereti olanlar disinda, planlanan randevuya haber vermeksizin gelmeyen
hastalarin da dosyasi kapatilacaktir.

Dosyasi kapatilan hastalarin tekrar e-randevu ile internet iizerinden basvurmasi gerekmektedir.

Poliklinik icin ilk goriisme giinii cocugun sabah erkenden gelmesine gerek var midir?

Cocugun sira almak i¢in erkenden gelmesine gerek yoktur. E-randevusunu alan anne veya babaya giin iginde
ilk goriisme saati verilir. Planlanan saatte ¢cocugun Poliklinig¢imizde olmamasi durumunda o giin

goriisme gerceklestirilemez.
Ik goriisme giinii ge¢ kalanlar icin bir ayricalik olabilir mi?

Hayir, poliklinik kapasitemizin siirli olmasindan 6tiirii maalesef herhangi bir ayricalik yapilamamaktadir.
Carsamba harig, hafta ici giinlerde sadece e-randevusunu almis 10 kisi Poliklinikte ilk goriismeye

alinabilmektedir. Bu konuda 1srarci olunmamasini 6nemle rica ederiz.

Her geliste farkh bir doktorla mi goriisiiliir?

Izlem siiresince Poliklinigimizde kosullarin elverdigi oranda hastanizin ayni hekim tarafindan takip
edilebilmesine ¢alismaktayiz. Aileden veya tedavi ekibinden kaynaklanan degisiklik gereksinimleri hasta,

aile ve sorumlu hekim tarafindan birlikte degerlendirilir.

Ogretim iiyesi 6zel randevusu nasil alimr?
Cagr1 Merkezi telefonunu arayarak ogretim liyesi randevusu alabilirsiniz: 0(232) 4129898
Cocuk ve geng icin ilk basvuruyu kimler yapabilir?

Hekimle ilk goriismede ¢ocuk ve ergen ile birlikte anne veya babasinin (yasal velisinin / yasal vasisinin)
bulunmasi gerekmektedir. Anne / baba / yasal veli / yasal vasi disindaki baska yakinlar1 tarafindan

getirilen ¢ocuklarmn ilk goriismesi gerceklestirilemez. Velayet / vesayet varsa, belgelendirilmelidir.

Size daha kaliteli hizmet sunabilmemiz icin gostereceginiz duyarlilik icin simdiden tesekkiirler.

COCUK VE ERGEN RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI ANABILiM DALI

Poliklinik sekreterligi telefon: 0(232) 4123580





