HASTA OLARAK SORUMLULUKLARINIZ

Bilgi Verme Sorumlulugu:

Hastalarin 6nceki hastaliklari, kullandigi ilaglar vb. saglik du-
rumlarryla ilgili konularda bilgi verme sorumlulugu vardir.
Onerilere Uyma Sorumlulugu:

Hastalarin tedavi planina uymak ve doktorun talimatlar: dog-

rultusunda ilgili saglik personelinin bakim planini yerine ge-
tirmesini kabullenme sorumlulugu vardir.

Planlanan Tedaviyi Reddetme Sorumlulugu:

Hastalar doktor tarafindan planlanan tedaviyi reddetmekle

dogacak sonuglardan sorumludur.
Saglik Kurulusunun Kurallarina Uyma Sorumlulugu:

Hastalarin hastanenin kural ve uygulamalarina uymak so-

rumlulugu vardir. Ornek: Sevk zincirine uymak, randevu sis-
temine, tarih ve saatine uymak vb.
Saygi1 Gosterme Sorumlulugu:
Hastalarin saglik ¢alisanlarina saygi gostermek, hasta/hasta

yakinlarini tehlikeye sokacak durumlar, giiriiltii ve ziyaretci
gibi konularda hastanenin alacag: tedbir ve kurallara uygun
davranmak sorumlulugu vardir.

Enfeksiyon Kontrolii Sorumlulugu:

Hasta ve hasta yakinlarinin enfeksiyon hastaliklarinin yayil-

mamast i¢in Onerilen kurallara uyma sorumlulugu vardir.
Tanzim (Odeme) Sorumlulugu:

Hastalarin tetkik ve tedavi giderlerinde fark ticreti olusmasi,

demirbas ve sarf malzemeye zarar verme durumlarinda 6de-
me sorumlulugu vardir.

Ziyaretci Kurallarina Uyma Sorumlulugu:

Hastalarin hastanenin belirledigi ziyaret kurallarina uyma so-

rumlulugu vardir.
Uygunsuz Talepte Bulunmama Sorumlulugu:
Hastalarin doktor tarafindan uygun goriilmeyen tedavi plani-

n1 ve ilaci talep etmeme sorumlulugu vardir.
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Haklarinizin Thlal Edildigini Diisiiniiyorsaniz
Goriis ve Oneride Bulunmak sterseniz

Tesekkiir Etmek Isterseniz

@ Hasta Haklar1 Birimimize bagvurarak
@ 412 23 59 numarali telefonumuzu arayarak
@ www.hastane.deu.edu web sitemizi ziyaret ederek

@ www.hastahaklari.saglik.gov.tr sitesini ziyaret ederek
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HASTA HAKKI NEDiR?

Hasta haklar1 ve sorumluluklarinin saglik alanina yansuma-

sudrr.

En iyi hizmetin olusmasi icin hasta ve saglik ¢alisanlarinin

birlikte sahip ¢ikmasi gereken haklardir.

Saglik ¢alisanlarinin hastaya ve hastanin saghk calisanlari-

na karsi gorev ve sorumluluklaridir.

HASTA OLARAK HAKLARINIZ

Saglik Hizmetinden Genel Olarak Faydalanma Hakki:
Hastalarin adalet ve hakkaniyet ¢ercevesinde; 1rk, dil, mezhep,

cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlar: dikkate
alinmadan tiim hizmetlerden yararlanma hakki vardir.

Bilgi Isteme Hakku:

Hastalarin saglik durumu ile ilgili her tiirlii s6zlii ve yazil bil-

giyi isteme hakki vardur.
Saglik Kurulusunu Se¢me ve Degistirme Hakku:
Hastalarin tabi olduklari mevzuatin dngérdiigii usiil ve sartla-

ra uymak kaydiyla; saglik kurum ve kurulusunu se¢me, sevk
sistemine uygun olmak ve tibben sakinca gortiilmemesi sartiy-
la degistirme hakki vardir.

Personeli Tanima, Secme ve Degistirme Hakku:
Hastalarin kendi tedavilerinden sorumlu doktor, hemgire ve

diger personelin kimlikleri , unvanlari, gorev ve sorumluluk-
lar1 hakkinda bilgi isteme hakki vardir. Ayrica mevzuatta be-
lirtilen ustillere uyulmak sartiyla personeli se¢me, tabibi de-
gistirme ve bagka hekimlerin konsiiltasyonunu isteme hakk:
vardir.

Mahremiyete Sayg1 Gosterilmesi Hakku:

Hastalarin tiim tedavi siirecinde mahremiyete uygun bir or-

tamda hizmet alma hakki vardir.
Tedaviyi Reddetme ve Durdurma Hakki:
Hastalarin kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek

olumsuz sonuglarin sorumlulugunu almak {iizere, kendisine
uygulanmasi planlanan ve uygulanmakta olan tedaviyi red-
detme ve durdurma hakki vardir.

Tibbi Miidahalede Riza Alinmast ve Izin Hakka:
Hastalarin tibbi miidahalelerde rizasinin alinmasi ve bu gerce-

vede hizmetten faydalanma hakki vardir.
Bilgilerin Gizli Tutulimasi Hakku:
Hastalarin tibbi bilgileri kanun ile belirtilen haller disinda hig-

bir sekilde agiklanamaz.

Tibbi Ozen Gosterilmesi Hakk:

Hastalarin durumunun gerektirdigi tibbi 6zenin gosterilmesi-
ni isteme hakki vardir.

Hastalarin,

ni giivenliklerinin saglan
vardir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme Hakku:
Hastalarin tedavilerine engel olmadig; siirece saglik tesisinin

imkanlar1 6l¢iisiinde ve idarece alinan tedbirler ¢ercevesinde
dini vecibelerini yerine getirme hakki vardir.
Ziyaretci ve Refakatci Bulundurma Hakki:

Hastalarin hastanenin belirledigi usiil ve esaslara uygun ola-
rak ziyaretci kabul etme, hastanenin imkanlar1 6l¢iisiinde ve
tabibin uygun gérmesi durumunda refakat¢i bulundurma
hakki vardir.

Insani Degerlere Sayg1 Gisterilmesi Hakkx:

Hastalarin saygy, itina ve ihtimam gosterilerek sefkatli ve giiler

yiizlii bir sekilde, her tiirlii hijyenik sartlar saglanmus, giiriiltii
ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir ortamda saglik
hizmeti alma hakki vardir.

Tibbi Gerekliliklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim
Hakk:

Hastalarin modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uy-

gun olarak teshisinin konularak, tedavisinin ve bakiminin ya-
pilmasini isteme hakki vardur.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini Isteme Hakku:
Hastalarin tibbi kriterlere uygun , objektif olarak ve mevzuatta

belirlenmis usuller dogrultusunda 6ncelik sirasinin belirlen-
mesini isteme hakk: vardur.

Kayitlari inceleme ve Diizeltilmesini Isteme Hakk:
Hastalarin ilgili kayitlar1 isteme ve mevzuatta belirtilen sekil-

de degistirilmesini isteme hakki vardir.
Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale ve Otenazi

Yasagr Hakku:
Hastaya tibbi gereklilikler disinda miidahale yapilamaz ve tib-

bi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun yasam
hakkindan vazgegilemez.

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakku:

Hastalarin haklarinin ihlali halinde mevzuat cercevesinde her

tiirlii bagvuru, sikayet ve dava hakkini kullaanma hakki vardir.
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